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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGBs)

Bitte überweisen Sie die Rechnung innerhalb der nächsten 7 Tage.
Nur durch den fr istgerechten Zahlungseingang
ist Ihr Seminarplatz sicher für Sie reserviert.

1. Rechnung: Ab Erhalt der Rechnung haben Sie 7 Tage Zeit den Rechnungsbetrag oder eine
Anzahlung von mindestens 40 € zu überweisen. 100% des Rechnungsbetrages müssen spätes-
tens 14 Tage vor Seminarbeginn auf unserem Konto sein, damit Ihre Reservierung für Sie si-
chergestellt ist. Wenn Sie innerhalb von 14 Tagen vor Seminarbeginn schriftlich zurück treten,
behalten wir 40 € Bearbeitungsgebühr ein. Wenn Sie sich nicht abmelden entstehen Ihnen 100%
der Seminargebühr.
Sollte sich Ihre Überweisung aus irgendwelchen Gründen verzögern, bitten wir um rechtzei-
tige Information, da wir uns sonst frei fühlen, Ihren Seminarplatz an andere Interessenten zu
vergeben.

Erklärung unseres Selbstverständnisses bei kurzfristigem Rücktritt: Wir betrachten dieses
Verfahren als sehr kundenfreundlich, und bitten Sie dabei um Ihr Verständnis für unser Risiko
als Veranstalter.
Wenn Sie sich nicht abmelden, können wir niemanden nachrücken lassen und unsere laufen-
den Kosten auch nicht anderweitig kompensieren. Deshalb zahlen Sie in diesem Fall 100 %.
Wenn Sie kurzfristig erkranken oder aus anderen Gründen innerhalb von 14 Tage vor einem
Seminartermin kurzfristig zurücktreten, beteiligen wir Sie an den dadurch für uns entstehenden
Kosten nur mit einer relativ geringen Gebühr.
Wenn Sie übliche allgemeine Geschäftsbedingungen im Seminarbereich mit unseren Ge-
schäftsbedingungen vergleichen, werden Sie herausfinden, dass unser Verfahren sehr
kundenfreundlich ist.

2. Komplettvorauszahlung: Bei kompletter Vorauszahlung aller Seminarwochenenden vor dem
zweiten Seminarwochenende erzielen Sie eine Ermäßigung auf die Komplettgebühr von 7% inklu-
sive MwSt.
Rücktritt bei kompletter Vorauszahlung behandeln wir zu jedem Zeitpunkt so, als wären Einzel-
zahlungen erfolgt und überweisen den Rest zurück.
Kurzfristiger Rücktritt von einem Seminarwochenende (innerhalb 14 Tage vor Beginn) behan-
deln wir wie unter Punkt 1.

3. Ermäßigung: Vollzeitstudenten oder Leistungsempfänger von Arbeitslosengeld erhalten 10%
Ermäßigung nach Vorlage der entsprechenden Bescheinigung.

4. Partnertarif wenn beide gleichzeitig teilnehmen: Bei Vollzahlung eines Lebenspartners, er-
hält der andere für das Seminar, an dem beide gleichzeitig teilnehmen, 25% Ermäßigung.

5. Seminarwiederholung: Bei Wiederholung eines Seminars erhalten Sie 50% Ermäßigung.

6. Bei Absage durch den Veranstalter: Es werden die bezahlten Seminargebühren erstattet.
Weitergehende Forderungen sind ausgeschlossen.

7. Zertifizierung: Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir bei jeder Zertifizierung verpflichtet sind
nur die tatsächlich anwesende Trainingszeit zu berücksichtigen.
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